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персональных данных, необходимых для статистического учета работы 
Библиотеки, обеспечения сохранности фонда Библиотеки;
- в случае несогласия Пользователя на предоставление персональных 
данных и их обработку, Библиотека вправе отказать данному Пользователю 
в обслуживании (Федеральный закон РФ «О библиотечном деле» (1994 г.), 
ст.7 (п.2); ст.9; ст.13);
- наличие фотографии в читательском билете обязательно.
3.1.3. На основании представленных документов Пользователь получает 
Читательский билет (читательский пропуск на разовое посещение). Для 
посещения отдела городского абонемента Пользователь получает 
Читательский билет и Читательский формуляр. Запись в отдел городского 
абонемента производится только при наличии паспорта гражданина РФ и 
постоянной регистрации в Астраханской области.
Читательский билет -  документ, дающий право пользоваться всеми 
отделами Библиотеки с момента его оформления и до перерегистрации. 
Читательский пропуск на разовое посещение -  документ, дающий право на 
однократное посещение Библиотеки, разовый пропуск выписывается 
гражданам, не имеющим постоянной регистрации на территории 
Астраханской области или проживающих за пределами Астраханской 
области. Он дает право пользования только фондами читальных залов в 
течение одного дня.
Читательский формуляр -  документ удостоверяющий факт выдачи 
литературы читателю на дом и возврата ее в Библиотеку.
3.1.4. При получении читательского билета и читательского формуляра 
Пользователь подтверждает подписью свое обязательство выполнять 
«Правила» с ответственностью сторон.
3.1.5. С 1 января каждого года проводится перерегистрация Пользователей 
по документу, удостоверяющему личность.
3.1.6 Обслуживание иностранных граждан осуществляется при 
заблаговременном направлении в адрес учреждения письма с запросом 
(темой) от учреждения или организации, с указанием места работы или 
учебы, адреса электронной почты для оперативной связи.
3.1.7. Сведения, сообщенные пользователями о себе при записи в 
Библиотеку конфиденциальны.
3.2. �$���������������������������������������� �!������ �����������������&�����������	�������8
При входе в Библиотеку Пользователь:
- предъявляет дежурному читательский билет и получает контрольный 
листок для посещения всех отделов обслуживания;
- личные книги и другие печатные материалы предъявляются дежурному 
для отметки в контрольном листке;
- в отделах на контрольном листке отмечается количество выданных книг, 
других материалов и проставляется штамп данного отдела;
- при выходе из Библиотеки контрольный листок возвращается дежурному;







«Допускается без согласия автора или иного правообладателя и без выплаты 
вознаграждения воспроизведение гражданином при необходимости и 
исключительно в личных целях правомерно обнародованного произведения, 
за исключением: репродуцирования книг (полностью) и нотных текстов, то 
есть их факсимильного воспроизведения с помощью любых технических 
средств».
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- Пользователи Библиотеки, которые не могут посещать Библиотеку в силу 
преклонного возраста и физических недостатков, обслуживаются 
сотрудниками отдела городского абонемента на дому.
�=���=���� �$�������%�������	���������&�����������	�������� �������%�������8
- соблюдать Правила пользования Библиотекой, а в случае их невольного 
или умышленного нарушения и причинении Библиотеке ущерба, 
Пользователь компенсирует его в форме и размере, установленном 
администрацией Библиотеки. За ущерб, предусмотренный гражданским и 
уголовным законодательством, следует ответственность в соответствии с 
действующими законами РФ. Ответственность за ущерб, причиненный 
Библиотеке несовершеннолетними Пользователями, несут их родители и 
иные их законные представители;
- бережно относиться к имуществу Библиотеки, документам из фондов 
Библиотеки, не выносить из помещения Библиотеки (отдела) документы, не 
записанные в читательский формуляр;
- возвращать документы в установленные сроки;
- возмещать причиненный Библиотеке ущерб в случаях повреждения или- 
утери издания, другого документа (заменить утраченный документ 
идентичным документом в хорошем состоянии);
- не передавать свой читательский билет другому лицу, не пользоваться 
чужим читательским билетом;
- соблюдать общепринятые нормы общественного поведения, уважая права 
других пользователей и сотрудников Библиотеки;
�=���B�� При получении во временное пользование документов из фондов 
Библиотеки Пользователь несёт ответственность за соблюдение норм 
авторского права, предусмотренных частью �=��Гражданского Кодекса РФ и 
иными действующими нормативными актами Российской Федерации.
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- обслуживать Пользователей в соответствии с Уставом, Правилами и 
действующим законодательством;
- обеспечить возможность использования фондов;
- изучать и по возможности наиболее полно удовлетворять запросы 
Пользователей;
- не допускать использование сведений о Пользователе и его читательских 
интересах в иных целях, кроме научных, а также улучшения организации 
библиотечного обслуживания;







7.4. Цены на платные услуги отражены в утверждённом Прейскуранте на 
платные услуги, оказываемые ГБУК АО «Астраханская областная научная 
библиотека им. Н. К. Крупской».
7.5. Библиотека может вводить и другие платные услуги и виды 
компенсации, исходя из условий, возможностей Библиотеки и потребностей 
пользователей.


